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De ondergetekenden: 
 

1. Stichting Etherreclame, (statutair) gevestigd aan de Laapersveld 70 (1213 VB) te Hilversum, te 
dezen vertegenwoordigd door de Directeur, dhr. F. Volmer, hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 

en 
 

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd  aan de <> te <>, te dezen 
vertegenwoordigd door <functie>, <naam ondertekenaar>, hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1.  Opdrachtgever met betrekking tot de Diensten op het gebied van het ontwikkelen van een 

concept  en creatie voor de corporate campagne van Ster, inclusief alle middelen, een zekere 
tijd vaste afspraken met één dienstverlener wil maken; 

 
2.  Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 24 maanden 

met de mogelijkheid om deze tweemaal tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een 
periode van telkens 12 maanden.  

 
3.  Een Openbare Europese Aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft 

plaatsgevonden onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 
 
4.  Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer  als economisch meest voordelige 

inschrijving heeft beoordeeld; 
 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te plaatsen binnen 
deze Raamovereenkomst. 

 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in de Aanbestedingsleidraad en in artikel 
1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van 
Diensten 2018 (ARVODI-2018). In aanvulling hierop gelden de volgende definities: 
 
Diensten: Het door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uit te voeren 

concept voor de Ster Corporate Campagne als omschreven in de 
Aanbestedingsstukken. 
 

Raamovereenkomst: Dit document. 
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1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voorzien in Diensten ten 

aanzien van van het uitwerken van een concept en creatie voor de Corporate Campagne van 
Ster, inclusief alle middelen. 

 
1.2 Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat de volgende middelen worden ontwikkeld.  

 Een algemeen bruikbaar campagnebeeld. 
 Een doorvertaling daarvan in: 

 Een advertentie. 
 Banner (voor gebruik op de websites van de NPO/omroepen). 

 Een voorstel voor een script voor een radiospot als onderdeel van de campagne en idealiter 
passend bij   de nieuwe tv-spot. 

Wij vragen Opdrachtnemer om de campagne en middelen verder uit te werken en ook de 
ontwikkeling van toekomstige middelen op zich te nemen. Een mogelijkheid is een nieuwe tv-
commercial als vervolg op de spot die vanaf 1 januari 2022 ingezet zal worden. Daarbij treedt 
Opdrachtnemer als sparringspartner op en kan ook ingezet worden voor eventuele aparte 
(activatie)campagnes rondom bijvoorbeeld speciaal aanbod, zoals advertentiemogelijkheden 
rondom een EK of WK.  

 
1.3 De minimumeisen waaraan Opdrachtnemer gehouden is bij de uitvoering van de Opdracht, 

zijn opgenomen in de Aanbestedingsstukken.  
 
1.4 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven 
het later genoemde: 

 
1. Indien van toepassing de nota’s van inlichtingen; 
2. dit document; 
3. de Aanbestedingsstukken; 
4. de ARVODI-2018;  
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer; 

 
1.5 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 

opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot 
het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

  
1.6 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

opdrachten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever 
enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden aangegaan. 

 
1.7 Onderdeel van deze Raamovereenkomst is een verwerkersovereenkomst waarin de rechten en 

plichten van Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn vastgelegd omtrent het verwerken van 
persoonsgegevens. 
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2. Duur van de Raamovereenkomst  
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op <invullen> voor de duur van 24 maanden met tweemaal de 

mogelijkheid, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze 
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van telkens 12 
maanden.   

 
2.2 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor het verstrijken van de initiële / 

dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt 
gemaakt van een verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt 
uitgeoefend of aan het einde van de looptijd na uitoefening van een verlengingsoptie, eindigt de 
Raamovereenkomst van rechtswege.  

 
2.3 Opdrachtgever heeft gedurende de gehele looptijd de mogelijkheid de Raamovereenkomst – 

zonder opgave van redenen – tussentijds op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn 
van zes maanden.  

 
2.4 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere opdracht(en) onverlet. De voorwaarden van deze 
Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere opdrachten die na het eindigen van 
deze Raamovereenkomst nog voortduren. 

 
3. Nadere opdrachten 
 
3.1  Indien zich een behoefte voordoet  voor het laten uitvoeren van de Diensten, dan voert 

Opdrachtnemer op basis hiervan een Nadere opdracht uit welke tot stand komt binnen de 
kaders van deze Raamovereenkomst. Hier kan een offerte van Opdrachtnemer aan vooraf gaan 
welke binnen de kaders van deze Raamovereenkomst moet worden uitgebracht. 

 
3.2 Opdrachtnemer is verplicht om binnen de door Opdrachtgever gestelde termijnen een Nadere 

offerte in te dienen en een Nadere opdracht uit te voeren.  
 
3.3 De Nadere opdracht en de prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig 

zijn dan als gesteld in de ingediende Inschrijving van Opdrachtnemer.   
 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Voor de uitvoering van de Diensten onder onderhavige Raamovereenkomst gelden de prijzen 

zoals vermeld in het Prijzenblad welke onderdeel uitmaakt van de Inschrijving van 
Opdrachtnemer. Andersoortige kosten kunnen niet in rekening worden gebracht. 

  
4.2 De in de Raamovereenkomst vermelde prijzen gelden als vaste prijzen en zijn all-in doch 

exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 
 
4.3 Indien van toepassing: De totale eenmalige implementatiekosten betreffen <€ …>. 
 
4.4 De kosten per jaar of per <invullen> bedragen; eventueel prijsoverzicht toevoegen  
 
4.5 Indien van toepassing: De jaarlijkse kosten voor onderhoud en beheer betreft <€…>. 
 
4.6 Indien van toepassing: Indien zich de behoefte voordoet, dan kunnen aanvullende 

werkzaamheden worden uitgevoerd tegen het volgende uurtarief <€…>. 
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4.7 Meerwerk komt alleen voor vergoeding in aanspraak na schriftelijke toestemming van 
Opdrachtgever.  

 
4.8 Ten hoogste eenmaal per jaar, voor het eerst op 12-01-2023 kunnen de door u geoffreerde 

prijzen en tarieven worden herzien op basis van CBS-indexcijfer zakelijke dienstverlening. Ook in 
het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd 

 
4.9 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de door Opdrachtgever voorgeschreven wijze.   
 
5. Contactpersonen  
 
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is Hester van Rijn 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <invullen>. 
 
5.2 Ten minste tweemaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over 

de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 
 
5.3  In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen 

hun Partij niet. 
 
6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 

overeenkomstig een Nadere opdracht zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (reeds in 
het bezit van Partijen], voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is 
uitgesloten.  

 
6.2 Intellectueel eigendom: het reclamebureau draagt alle (toekomstige) intellectueel   

 eigendomsrechten op de campagne aan Ster over. 
 
7. Aansprakelijkheid en Verzekeringen 
 
7.1 Elk van de Partijen zal de nodige verzekeringen afsluiten tegen de financiële consequenties van 

bepaalde risico's:  

 Opdrachtgever is verplicht zich verzekerd te houden tegen de financiële gevolgen van brand 
en     uitgebreide gevaren (opstalverzekering); 
 Opdrachtnemer is verplicht verzekeringen af te sluiten tegen de financiële gevolgen van 

ongevallen,    bedrijfsschade en bedrijfsaansprakelijkheid. 
 de zorgplicht en preventiemaatregelen voortvloeiende uit de verzekeringsclausules dienen 

door     Opdrachtnemer strikt en zonder voorbehoud te worden uitgevoerd en te worden 
nageleefd. 

7.2 Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade, welke ten gevolge van en in verband met het 
gebruik en de uitvoering van de Dienstverlening, door Opdrachtnemer is toegebracht. 

 
7.3 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van alle eventuele aanspraken van derden die direct of 

indirect voortvloeien uit de Dienstverlening van Opdrachtnemer. 
 
8.  Geheimhouding 
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8.1 Opdrachtnemer garandeert dat de aan hem ter beschikking gestelde informatie en eventuele 
overige bescheiden uitsluitend zullen worden gebruikt voor het uitvoeren van de Dienstverlening 
van deze Raamovereenkomst.  

 
8.2  Opdrachtnemer garandeert dat de bedoelde informatie en eventuele overige bescheiden niet in 

handen van derden komt of kan komen. Indien inzet van een derde nodig is zal Opdrachtnemer 
ervoor zorgen dat deze derde zich conformeert aan ondertekening van een 
geheimhoudingsverklaring.  

 
8.3 Opdrachtgever kan, bij het aantoonbaar schenden van de geheimhouding door Opdrachtnemer, 

deze Raamovereenkomst, zonder gerechtelijke tussenkomst, ontbinden en een boete verbeuren 
ter hoogte van € 50.000,-.  

 
8.4  Betaling van die onmiddellijk opeisbare boete laat de gehoudenheid van Opdrachtnemer om de 

schade die het gevolg is van de schending te vergoeden onverlet. 
 
 
9.  Integriteitsverklaring 
 
9.1  Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en 

evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere 
opdrachten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen 
aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen 
geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te 
bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
10. Slotbepaling 
 
10.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere opdracht zijn slechts bindend voor 

zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
10.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent verstrekte of het verstrekken van 
opdrachten.   

 
10.3 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen, die uit of naar 

aanleiding van deze Raamovereenkomst tussen Partijen rijzen, zullen zoveel mogelijk in 
onderling overleg worden opgelost. Indien een oplossing in onderling overleg niet mogelijk is, 
zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
 
Hilversum, [datum] [Plaats], [datum] 
 
Stichting Etherreclame  [naam Opdrachtnemer] 
 
   
 
 
 
 
 
F. Volmer                                                                          [naam ondertekenaar] 
Algemeen Directeur                                                        [functie ondertekenaar] 
 
 
 
 
 
 
 
 


